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Capsula Educativa N°1

DATOS BASICOS

Tema asociado a la . .
Funcionamiento del Mercado

Logistica
Curso 1° Medio
Asignatura Historia, Geografia y Ciencias Sociales

HITM OA 20: Explicar el funcionamiento del mercado y los

Objetivo Curricular
factores que pueden alterarlo

Tiempo de la Actividad de

Aprendizaje 4 horas aula

Describe el funcionamiento del mercado a través del
comportamiento de la oferta—demanda, y su relacién con

Descripcion la logistica como eje fundamental del aprovisionamiento
de las cadenas de suministros, y del cumplimiento de las
demandas de los consumidores finales

Mercado- Oferta- Demanda- Demanda en Logistica-

SIS I A o Logistica- Cadena de Suministro- Precio

INTRODUCCION

El mercado en economia es el conjunto de transacciones, acuerdos o intercambios de bienes y
servicios entre compradores y vendedores. En contraposicion con una simple venta, el mercado
implica el comercio regular y regulado, donde existe cierta competencia entre los participantes.

El mercado funciona en virtud de la relacidn que existe entre la oferta y la demanda. Por un lado,
el precio de los productos y servicios se encuentra determinado por la oferta que los diversos pro-
veedores realizan, y por otro, la demanda que esta determinada por la necesidad por parte de los
consumidores. A menor demanda hay mas oferta y a mayor demanda hay menor oferta.

En el caso de la logistica, es un proceso fundamental y clave que garantiza que los bienes sean
transportados de manera eficiente desde los lugares donde se producen hasta los mercados,
cumpliendo con los requisitos demandados por los clientes de acuerdo a la oferta dispuesta. El
alcance de la logistica afecta practicamente a todos los sectores econdmicos.

Esta capsula presentara el concepto, los tipos y el comportamiento de mercado, de acuerdo a la
oferta-demanda de productos y servicios, asi como la importante relacién que posee la logistica en
la satisfaccion de las demandas del mercado. Finalmente se describiran las actividades de apren-
dizaje a desarrollar.
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DESARROLLO - TOPICOS PARA LA ACTIVIDAD

El mercado es el conjunto de (ver Figura 1):

1. Compradores reales y potenciales que tienen una determinada necesidad o deseo, poseen
dinero para satisfacerlo y voluntad para hacerlo, los cuales constituyen la “demanda”, y

2. Vendedores, que ofrecen un determinado producto para satisfacer las necesidades o deseos
de los compradores, mediante procesos de intercambio, los cuales constituyen la “oferta”. Am-
bas, la oferta y la demanda son las principales fuerzas que mueven el mercado.
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Figura 1. Definicién de Mercado.

Una forma de clasificar a un mercado es en relacion a su:

« geografia, donde se ubica la empresa.

+ segun tipo de cliente de acuerdo a: consumidor, revendedor, productor o el gobierno.
* segun tipo de producto (producto, servicio, ideas, lugares).

+ segun tipo de recursos (materia prima, fuerza de trabajo, mercado de dinero).

+ competencia (perfecta, monopolistica, oligopolio, monopolio).
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Otro tipo de clasificacion de mercado es la siguiente, (ver Tabla 1):

Mercado Internacional Comercializa bienes y servicios al extranjero.

Comercializa bienes y servicios en todo el

Mercado Nacional .. .
territorio nacional.

Es el conjunto de actividades de
Mercado Regional comercializacién que se hacen en un lugar
determinado de un pais.

Mercado de Intercambio Comercial al por Se desarrolla en areas donde las empresas

Mayor trabajan al por mayor dentro de la ciudad.
Puede desarrollarse en una tienda establecida

Mercado Local 0 en modernos centros comerciales dentro de
un area.

Tabla 1. Tipos de Mercado.

La diversidad de mercados nos lleva a pensar, cual es el motor que hace que funcione de ma-
nera eficiente tanto la oferta como la demanda de bienes y recursos, en infinitas transacciones
comerciales en el mundo. Este motor es la logistica, cuyo papel en la actualidad es cada vez mas
importante y probablemente, ira a mas, impulsada por fendmenos como el comercio electrénico
y otros avances tecnolégicos. Dado su gran impacto en la eficiencia y en el éxito de las empresas
de todo el mundo, es interesante conocer como afecta la logistica a la economia global y en el
comportamiento del mercado.

Economia Global: Se trata del proceso por el cual las empresas, organizaciones y paises
expanden su crecimiento hacia mercados extranjeros. Es decir, se refiere a las actividades
econdmicas mundiales interconectadas entre multiples paises.

En la economia global, la logistica es aln mas importante debido a la complejidad y las multiples
operaciones comerciales. Las empresas deben coordinar el transporte y la entrega de bienes y
servicios en todo el mundo, lo que requiere una planificacion cuidadosa y una gestion eficiente. La
logistica también es fundamental para el comercio internacional, ya que permite a las empresas
acceder a nuevos mercados, ofreciendo servicios demandados, expandiendo las operaciones a
mercados extranjeros.

Tipo de mercado segun el punto de vista de competencia

La competencia la conocemos principalmente en dos ambitos, el ambito empresarial donde varias
empresas compiten con un producto o servicio, y el ambito del deporte, donde este término se le
conoce mas por competicion, donde una serie de equipos compiten entre ellos para ver quién es
el mejor o quién mejor resultado obtiene. Existe ademas, la competencia perfecta e imperfecta.
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Competencia Perfecta
La competencia perfecta se obtiene cuando ningun agente, empresa o marca influye sobre el pre-
cio de un producto o servicio.

Caracteristicas de la Competencia Perfecta:

» Debe existir una gran demanda de mercado.

« Debe haber una gran oferta para cubrir esa demanda.

« Existir una homogeneidad en el producto o servicio.

« Ser un mercado transparente donde los intervinientes sean conocedores de las reglas de juego.
« Cualquier empresa o marca puede entrary salir cuando quiera en este proceso de competencia.

Competencia imperfecta
La competencia imperfecta se da cuando algun agente, empresa o marca influye sobre el precio
de un producto o servicio.

Existen tres formas de competencia imperfecta (Ver Figura 2):

o Eselcasomas extremo, donde una unica fuente controla completamente el mercado. Un claro
ejemplo de competencia imperfecta de tipo monopolio es aquel que tenemos con el servicio
de aguay electricidad.

« El caso de oligopolio se da también mucho, cuando varias empresas o marcas pueden influir
en el precioy en el mercado. Un ejemplo, una bebida con gas ¢Coca Cola, Pepsi?

« Se da cuando solo existe un Unico consumidor o empresa compradora, eso hace que tenga
mayor capacidad de influir en el precio.

MERCADOS DE e Muchos compradores y vendedores
COMPETENCIA PERFECTA e Productos homogéneos
e Muchos compradores y un unico vendedor
Al e Un unico producto
<
<Y
(=
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w
= 2 OLIGOPOLIO e Muchos compradores y pocos vendedores
) o Productos diferenciados
2
(@)
vs
COMPETENCIA o Muchos compradores y vendedores
IMPERFECTA o Productos diferenciados

Figura 2. Tipos de Competencia.
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LA OFERTA, LA DEMANDAY EL MERCADO

« La ofertayla demanda son las fuerzas que hacen que las economias de mercado funcionen.
La oferta y la demanda determinan la cantidad que se produce de cada bieny el precio al que
debe venderse.

o Los compradores y vendedores se ponen de acuerdo sobre el precio de un bien o un servi-
cio. Con el precio acordado se producira el intercambio de cantidades determinadas de ese
bien o servicio por una cantidad de dinero también determinada. Los precios coordinan las
decisiones de los productores y los consumidores en el mercado. Los precios bajos estimulan
el consumo y desaniman la produccién, mientras que los precios altos tienden a reducir el
consumo y estimulan la produccion. Los precios actian como el mecanismo equilibrador
del mercado.

o Atravésdel precio para cada uno de los bienes, el mercado permite la coordinacién de compra-
dores y vendedores, por tanto, asegura la viabilidad de un sistema de economia de mercado.

« La eficiencia logistica es un factor clave para la competitividad de las empresas en el mercado
global. Aquellas que cuentan con una logistica eficiente, pueden ofrecer productos y servicios
a precios mas bajos y con mayor rapidez, lo que les permite ampliar el mercado y por ende
cubrir mayor cantidad de productos y servicios demandados.

La demanda

La demanda tiene que ver con lo que los consumidores desean adquirir. Demandar significa estar
dispuesto a comprar, mientras que comprar es efectuar realmente la adquisicién. La demanda
refleja una intencién, mientras que la compra constituye una accion.

Las cantidades de un bien que los consumidores desean y pueden comprar, se denominan
demanda.

La logistica juega un papel importante en la satisfaccion del cliente basado en sus demandas. Una
entrega puntual y precisa de los productos contribuye a mantener la confianza del cliente y esta-
blecer relaciones comerciales sélidas. La capacidad de cumplir con los plazos de entrega y ofrecer
un servicio confiable, es esencial para el éxito de las demandas de los consumidores.

La demanda en logistica se determina por medio de una previsién de ventas. Es decir, a través
de un prondstico o una visién clara de la demanda que tendra un producto en un determinado
tiempo, se podran generar anticipadamente las compras y contrataciones respectivas, para el
cumplimiento de las demandas del mercado.

La oferta

El lado de la oferta tiene que ver con lo que las empresas desean producir y vender. Al igual que
en el caso de la demanda, al distinguir entre demandar y comprar, hay que precisar la diferencia
entre ofrecer y vender. Ofrecer es tener la intencion o estar dispuesto a vender, mientras que ven-
der es hacerlo realmente. La oferta recoge las intenciones de venta de los productores.
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Ley de la oferta

Cuanto mayor es el precio de los bienes y servicios, mayores son los deseos de venta de los pro-
ductores y comercializadores. Esta relacion directa entre precio y cantidad ofrecida, se funda-
menta en el supuesto de que los bienes y servicios, son producidos por empresas con el objetivo
fundamental de obtener beneficios, a través de la satisfaccion de la demanda.

La oferta se expresa como la disposicién de productos y servicios al mercado.

En logistica la ley de la oferta, se ve en el dia a dia a través de lo que ofrecen las cadenas de sumi-
nistros. Las cadenas de suministro son parte integral del éxito de las empresas. Estas crean un
proceso de produccién que lograra satisfacer la demanda del mercado, y generara lealtad a una
marca. Ya sea que la empresa fabrique (logistica de produccién), almacene (logistica de almacena-
miento), distribuya (logistica de distribucion), venda al por menor o al por mayor, no puede operar
sin cadenas de suministro cuidadosamente planificadas, de manera que los servicios y productos
que se ofrecen, alcancen las expectativas y demandas del mercado.

Una cadena de suministros opera con la ley de oferta y demanda, que utiliza para gestionar tanto

el inventario, la produccion y las ventas de un producto o servicio. Por lo tanto, las cadenas de

suministros:

o Pronostican cuantas unidades o servicios se venderan (demanda),

« Implementan la produccién y distribucion de productos,

« Administran el costo de los productos o servicios para satisfacer la demanda,

« Hacen seguimiento de los niveles de inventario para controlar las cantidades ofrecidas versus
cantidades demandadas por el mercado.

Finalmente, cada persona o empresa define al mercado como concepto, segln su punto de vis-
ta; cuando un accionista habla acerca de éste, se refiere al mercado de valores o de capital; para
una duefia de casa es el lugar donde compra los productos que necesita; desde el punto de vista
de la economia, es el lugar donde se determinan los precios de los bienes y servicios a través del
comportamiento de la oferta y la demanda. Para el sector logistico es la coordinacion cuidadosa
de distintas areas desde el disefio, produccidn, transporte y almacenamiento hasta llegar al con-
sumidor final quienes demandan multiples productos y servicios, los cuales hay que satisfacer.
Ademas, con el crecimiento de la industria del comercio electrénico donde el cliente es cada vez
mas exigente en calidad y tiempos de entrega, el mercado logistico se ha convertido en el principal
impulsor de las ventas en linea; integrando a multiples oferentes en la cadena de suministro, para
cumplir con las demandas en todo el mundo.

*En el desarrollo de la actividad en clases, se propone que en esta seccién se muestre el
video de la capsula
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INSTRUCCIONES DE ACTIVIDAD

) Términos Pareados

En las siguientes actividades se solicita completar y distinguir el concepto asociado de acuerdo a
los topicos de “mercado” a través de términos pareados, como se visualiza a continuacion. En la
columna A se describe un listado de conceptos relacionados con el “funcionamiento del mercado”
y en la columna B, su significado. Deberas unir el concepto con la definicion, anotando el numero
correspondiente. (Ver Tabla 2 - Términos Pareados)

N° Concepto N° Definicion
Cadena de Juega un papel importante en la satisfacciéon de las demandas
1 Suministro del cliente, gestionando toda su capacidad para cumplir los
plazos de entrega a través de la previsidn de las ventas.
5 Precio Corresponde a los bienes y servicios que los vendedores estan
dispuestos a vender a un determinado precio.
Acuerdo para fijar precios, establecer cuotas de produccién o
3 Mercado . - .
coordinar planes de inversioén.
. Corresponde a la cantidad que los compradores estan
4 Monopolio . g - . .
dispuestos a adquirir o consumir de un determinado bien.
5 Dermanda NuUmero reducido de vendedores para un mismo producto y
muchos compradores para el mismo.
Es el valor de intercambio que tiene un bien o un servicio en el
6 Oferta
mercado.
.. Solo existe una persona o una empresa que produce un bien o
7 Colusién P P quep

un servicio determinado.

Escenario fisico o virtual en el que se produce una serie
8 Oligopolio de transacciones e intercambio de bienes y servicios entre
compradores y vendedores.

Opera con la teoria de oferta y demanda para gestionar
tanto el inventario, la produccién y las ventas de un
producto o servicio, a través de la logistica de produccién,
almacenamiento y distribucién.

9 Logistica

Tabla 2. Términos Pareados.
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Figura 2. Extracto de noticias.

Observa la imagen de la Figura 2,
¢A qué alteracion del mercado corresponde la imagen y por qué?
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